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CANOPY

SAYS HELLOY

Canopy este o agentie de marketing
online specializata in Pay Per Click, una
dintre cele mai performante metode de
promovare din prezent.

Tn cei trei ani de existentd pe piata,
Canopy a devenit Google Premier
Partner, iar in 2017 s-a numarat printre
cele trei "Agencies of Tomorrow”
selectate de Google Romania. A ajuns in
top 5 agentii din .ro care gestioneaza
cele mai mari bugete de publicitate pe
Google si Facebook si are birouri la
Bucuresti, lasi si, in curand, Cluj.

Agentia aduce rezultate prin campanii
tip Pay Per Click (Google Ads, Facebook
Ads, YouTube, Linkedin Ads, Mobile Ads,
etc.), strategii digitale complete,
traininguri pentru dezvoltarea
echipelor, audit-uri de Usability pentru
cresterea ratei de conversie si setarea
corecta a platformei de Analytics pentru
masurarea si interpretarea eficienta a
datelor.

Canopy lucreaza pentru branduri de top
Cu aceeasi pasiune ca si pentru
companiile mici si ambitioase. Sephora,
Chicco, Piatra Online, DPAP, Provident,
SanoVita, Maxigel, Deichmann si Smart
Bill sunt doar o parte dintre companiile
care au incredere in echipa agentiei.

Andreea
Burada

Georgiana
Doloc Ivan

Roxana
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CHIECK-IN
DE5 STELE

Gandeste-te la consumatorii care
ajung intr-un restaurant si apoi:

* dau check-in pe diverse platforme
sociale

e fac o0 poza cu desertul si apoi o
distribuie pe Instagram

e au ajuns la locatie folosind Google
Maps sau Waze

e dau un review restaurantului pe
Facebook sau Google

e comunica in restaurant folosind
Facebook Messenger sau WhatsApp

Cei mai multi dintre clientii tai sunt
conectati In permanenta la mediul
digital, iar posibilitatile lor de
interactiune cu brandul tau sunt
multiple. Tu esti pregdtit sa comunici cu
ei? Sa iti extinzi baza de clienti si
veniturile prin online?

Este foarte important sa intelegi cum
functioneaza mediul online, ce tactici
poti aplica si cum, de la crearea unui site
apetisant la tacticile de fidelizare a
clientilor. Informatii esentiale la care ar
trebui sa aiba acces orice proprietar de
restaurant&cafenea, orice director de
marketing sau specialist in domeniu
care lucreaza pentru un restaurant, lant
de localuri sau cafenele.

Acest ebook iti este adresat daca si tu
doresti:

* sa dezvolti un brand valoros si de
incredere in mediul online. Da,
vorbim si de review-urile de 5*

e sa aduci mai multi clienti si sa cresti
business-ul in mod real prin online

e sa fidelizezi clientii actuali si sa atragi
cati mai multi ambasadori de brand
din randul lor

Suna interesant?

Sa incepem!
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Branding si
Comunicare



1 Cum dezvolti un brand in online

Orice produs sau serviciu are nevoie de
un brand si de o identitate care sa i
permita sa se apropie de clienti, sa fie
recognoscibil, sa creasca o comunitate
Si sa existe pe termen lung pana la
urma. Daca te-ai ocupat deja de aceste
aspecte pentru offline, cum abordezi
dezvoltarea brandului in mediul online?

Dupa cum ziceam, cei mai multi dintre
consumatori sunt conectati  in
permanenta la mediul digital si folosesc
retele sociale, e-mail-ul, urmaresc
video-uri de pe YouTube si poate
interactioneaza cu vloggeri renumiti,
analizeaza review-uri cand aleg un
restaurant nou... Prin urmare, este vital
sa fii aici si sa ai in vedere o strategie
pentru mediul online.

2 Cunoaste-ti publicul tinta

Tnainte de a gandi strategii si mesaje si
de a vedea ce canale de comunicare
sunt mai eficiente este esential sa stii
care sunt tipurile de public tinta pe care
le vizezi. Sa le definesti si sa incerci sa
afli cat mai multe informatii despre
acesti oameni pentru a le creiona un
profil.

De ce e extrem de important? Pentru ca
totul se bazeaza pe acest profil:
continutul site-ului, mesajele, canalele
de comunicare, metodele de promovare
etc.

Pentru a-ti dezvolta un brand online, In
primul rand incearca sa te pui in pielea
unui consumator. De ce informatii are
nevoie pentru a ajunge la tine? Unde si
cum gaseste aceste informatii? Cum
comunici tu cu el In mediul online si pe
ce canale? Cum te poate recomanda
acesta unui prieten?

Acestea sunt doar cateva dintre
intrebarile la care trebuie sa te gandesti
cand fincepi sa conturezi o strategie
online.

Nu iti face griji, la astfel de intrebari vom
raspunde n acest ghid.

-’

Gandeste-te de pilda la publicul unui
restaurant cu mancare traditionala
romaneasca si la cel al unui restaurant
raw vegan. In mare parte sunt oameni
cu profil diferit, cu obiceiuri diferite, care
rezoneaza la alte lucruri, iar pentru un
restaurant sau cafenea este important
sa stie ce i intereseaza pe fiecare. Unii
sunt activi pe Instagram, altii cauta
meniuri predefinite si raspund la
reclamele care le promoveaza si asa mai
departe.
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Atunci cand definesti un tip de client pentru un restaurant sau cafenea, e bine sa

ai in vedere aspecte precum:

* Specificul localului si tipologia meniului.

Este un restaurant italian, libanez, romanesc, pescaresc? Oferi meniuri predefinite?
Meniuri pentru copii, vegetarieni? Te axezi pe produse din carne? Cat de scumpe sunt

produsele din meniu?

¢ Locatia restaurantului.

Este o zona centralg, la periferie, are o panorama frumoasa? Este la un etaj superior
sau undeva la indltime de unde se vede orasul? Ce public frecventeaza zona in care
este localul: studenti, turisti, cupluri, familii cu copii, persoane cu venituri peste

medie etc.?

Tn baza acestor informatii, cumulate cu
diverse date din piata sau de consum,
incerci sa structurezi un profil cat mai
detaliat al publicului tinta: de la varsta,
studii, venit, functie la interese, canale
de comunicare folosite. Poti incepe cu
un schelet pe care il dezvolti in timp prin
chestionare adresate clientilor si analiza
obiceiurilor lor de consum online,
pentru ca online-ul ne ofera acces la o
multitudine de date pe care le putem
analiza chiar siin timp real.

Aici ma refer la date din Google
Analytics, unde poti vedea nu doar ce
fac vizitatorii pe site, dar si la ce tip de
continut rezoneaza, ce demografic au.

O e

Keyer: | s

Este important sa aveti instalat un
cod de tracking (cel mai folosit este
Google Analytics) care va va ajuta sa
intelegeti:

* Cate vizite a avut site-ul.

e Cati vizitatori au generat acele vizite.

e Cati dintre vizitatori sunt noi si cati au
mai fost pe site.

e Cate pagini acceseaza in medie un
vizitator.

e Care este durata medie a unei vizite.

e Care este rata de bounce.

e Ce varsta si sex au vizitatorii.

e De pe ce dispozitiv au accesat site-ul.

e Din ce surse au ajuns pe site: organic,
direct, trafic platit, social media,
recomandadri facute de alte site-uri etc.

e Care sunt cele mai populare pagini.

* in ce zile si la ce ore este vizitat site-ul.

Tot aici ai la dispozitie statisticile oferite
de Facebook, Instagram, LinkedIn sau
alte platforme. La un nivel imediat
urmator, poti apela la o multitudine de
platforme care monitorizeaza activitatea
vizitatorilor pe site-ul tau si te ajuta sa i
intelegi mai bine.
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3 Asigura-te ca existi online

Site-ul este cartea de identitate online a
unui business in general. Daca vrei sa
existi sau nu in mediul online e doar
alegerea ta.

Pentru un restaurant este Tnsa mai mult
de atat. Oamenilor li se Tintampla
frecvent sa nu stie la ce restaurant sa
mearga si sa caute pe Google dupa
diverse cuvinte cheie. Daca ai un
restaurant cu specific japonez si cineva
scrie exact "restaurant japonez cluj”,
poti apdrea in rezultatele Google n
primul rand daca ai un site.

Un site poate convinge o persoanad sa
vina la restaurant sau sa 1l scoata
complet din listd. Tn 2019 nu este critic
doar sa ai un site, ci si sa convingi
vizitatorii sa te aleaga, sa 1i ajuti sa
gaseasca usor felul de mancare de care
sunt interesati, sa afle ce tip de
ingrediente folositi, cum arata localul si
asa mai departe.

Multe restaurante nu vor sa investeasca
intr-un website pe care sa il creasca
pentru a ajunge in primele pozitii In
Google, motiv pentru care vor alege
sa-si afiseze meniul in agregatoare de
site-uri din industria alimentara, precum
caserola.ro.

Este o solutie care va ajuta la cresterea
vanzarilor, n special datorita
comunitatii deja dezvoltate de acel
agregator vizitat constant de oameni,
insa pe termen lung poate ridica semne
de intrebare cu privire la acuratetea
meniului si, de ce nu, la increderea n
brand.

Odata cu dezvoltarea internetului avem
acces la toate informatiile necesare
pentru dezvoltarea unui site. Poate fi
construit pe platforme  precum
WordPress, la costuri mici, sau dezvoltat
de specialisti care sa i adauge
functionalitati utile si sa aiba in vedere
inclusiv crearea unei experiente de
utilizare cat mai placuta.

Ai in vedere sectiuni cheie pentru un
astfel de business, precum meniul, tipul
produselor, locatia, o galerie media,
rezervari online, comanda online - daca
e cazul, review-urile de la utilizatori si
articolele aparute pe bloguri si in presa.

Ai deja un website? Tncearcd pentru
cateva momente sa-l privesti intr-un
mod critic si sa fii sincer cu tine. Este
cum ti-ai dorit? Ce 1ti arata statisticile de
utilizare? Un site optimizat nu
presupune insa incdrcarea lui cu tot
felul de sectiuni sau optiuni inutile.

Meniul

Meniul este atractia centrala pe site-ul
unui restaurant.

Chiar daca ai petrecut ore n sir si ai la
activ multe nopti nedormite pentru a
ajunge la cea mai buna varianta a
meniului, este bine sa stii ca in online nu
este potrivirea perfecta.
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Spre deosebire de varianta printata a meniului, unde putem cadea de acord ca
suntem limitati de spatiu, in online avem o libertate mai mare, incat sa-l
personalizam si sa testam diverse formate pentru a maximiza vanzarile:

e Fiecare fel de mancare poate avea si o imagine.
Imaginile sunt mult mai apetisante decat un text - nu degeaba de multe ori facem
poze si le postam pe retelele de socializare chiar Tnainte de a incepe sa mancam.

* Fiecare fel de mancare poate avea si o descriere.
Asa cum mentionam anterior, nu mai suntem limitati de spatiu. Trebuie sa profitam
de acest avantaj si sa oferim o descriere cat mai detaliata a mancarurilor. Aceasta
strategie este folositoare prin crearea de continut de calitate, care va ajuta la
cresterea site-ului si a traficului organic.

e Se pot adduga filtre si functie de cdautare in site astfel incat vizitatorii sa gaseasca cat
mai repede ceea ce isi doresc: specificul sau tipul mancarii, ingredientul principal,
mancaruri calde versus reci etc.

VINETE CU CREVET!I I CALAMARI Vanata Pshyhedelic SHAKSHUKA
45.00 lei 28.00 lei 28.00 lei

HUMUS BAZINI PLEUROTUS / CIUPERCI MANALI CUBULET DE VINETE CU LEGUME PE

PAT DE TAHINA
2R 0N lei

30.00 lei 22.00 lei

Am vazut multe restaurante, unele chiar mari, care aveau sectiuni diferite in site pentru
meniu si pentru plasarea unei comenzi online. Intr-o perioada in care timpul este
extrem de important pentru fiecare, de ce ai pune un client in situatia in care trebuie
sa navigheze inainte si Tnapoi pe site sau sa iti noteze pe un carnetel ce vrea sa
comande? Acest aspect poate crea frustrare si poate duce la abandonarea site-ului
imediat.
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Un alt lucru important de care e bine sa
tii cont este cel vizual si atmosfera pe
care o transmiti. Gandeste-te ca uneori
ai la dispozitie doar cateva secunde in
care sa transmiti mesajul potrivit si sa
convingi.

Cand mergi la o pizza, atmosfera este
mai degraba degajata, prietenoasd,
comparativ cu cea dintr-un restaurant
de 5 stele unde de cele mai multe ori
trebuie sa respecti o anumita eticheta.
Astfel, toate eforturile de branding si
dezvoltare a site-ului trebuie sa
transmita clar experienta la care ar
trebui sa se astepte clientii.

Vrei sa transmiti ideea de restaurant de
familie? Include poze reprezentative cu
parinti si copii, informatii despre obiecte
ajutatoare, precum finaltatoare pentru
scaune sau loc de joaca, happy hour etc.

4 Fii mobil, cu site-ul si aplicatia!

Dimensiunile dispozitivelor de pe care
este accesat site-ul tau sau platformele
sociale unde brandul este prezent sunt
foarte diverse. Fara un design responsive,
este aproape imposibil sa oferi o
experienta de utilizare placuta, care sa iti
aduca noi clienti.

Daca accesezi de pe mobil si primesti
varianta de desktop, ai toate sansele ca
fonturile sa fie prea mici, imaginile prea
mari, trebuie sa dai de multe ori zoom in
si zoom out pentru a vedea toate
informatiile si, mai ales, acesta se va
incarca mai greu daca persoana care face
cautarea nu are acces la conexiune 4G.

Tn cazul unui local sportiv, abordarea ar
trebui sa fie diferita. Poti fi mai
indraznet, poti face analogii, jocuri de
cuvinte. Poti anunta diverse evenimente
Si competitii sportive pe care veti pune
accentul in perioada urmatoare.

Daca ai un local precum Beraria H,
atunci strategia e si ea diferita, deoarece
trebuie sa gasesti echilibrul Tintre
restaurant si entertainment. Aici trebuie
sa ai foarte bine dezvoltata zona de
rezervari online.

Aceasta este o functionalitate folosita de
mult timp, Tnsa acum mai mult ca
niciodata ar trebui sa permita plasarea
unei rezervari prin orice canal de
comunicare: website, telefon, pagina de
Facebook, chat etc. Suntem diferiti si
fiecare are o metoda preferata de
comunicare, iar afacerile ar trebui sa
anticipeze asta si sa vina cu optiuni
pentru a mari astfel rata de conversie.

<+

>

Pentru Google este prioritar sa ofere
cele mai bune rezultate pentru fiecare
cautare in parte. Tocmai de aceea
penalizeaza site-urile care nu sunt
mobile-friendly si evita sa le mai afiseze
atunci cand considera ca nu ofera cea
mai buna experienta posibila.

Tncd nu te-am convins de importanta
unui design responsive? Fa o cautare pe
Google si vei vedea ca multe articole pe
acest subiect au aparut de ani buni.
2017 in schimb a fost anul in care
traficul venit de pe mobil I-a intrecut pe
cel de pe desktop, la nivel general.
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Un alt lucru important de care e bine sa tii cont este cel vizual si atmosfera pe care o
transmiti. Gandeste-te cd uneori ai la dispozitie doar cateva secunde in care sa
transmiti mesajul potrivit si sa convingi.

Cand mergi la o pizza, atmosfera este mai degraba degajata, prietenoasa, comparativ
cu cea dintr-un restaurant de 5 stele unde de cele mai multe ori trebuie sa respecti o
anumita eticheta. Astfel, toate eforturile de branding si dezvoltare a site-ului trebuie sa
transmita clar experienta la care ar trebui sa se astepte clientii.

Vrei sa transmiti ideea de restaurant de familie? Include poze reprezentative cu parinti
si copii, informatii despre obiecte ajutatoare, precum inaltatoare pentru scaune sau loc
de joaca, happy hour etc.

Si totusi, cu ce te poate ajuta o aplicatie?

Statisticile ne arata ca pentru multe restaurante o parte dintre vizitatori nu vor
mai reveni. Aici poti folosi mobilul in favoarea ta prin crearea unui program de
loialitate:

* C(Clientii pot obtine puncte la fiecare
plata cu cardul,

e Daca vor comanda mai mult de 3 ori
intr-o luna, vor primi si un desert
gratuit,

® Se pot oferi bonusuri aniversare,

e Tncazulin care un client nu v-a mai
vizitat de mult timp, un cupon
pentru felul sau preferat de mancare
(pe baza comenzilor anterioare) I-ar
putea determina sa revina.

* Pelanga programul de loializare,
aplicatiile mai pot folosi si la:

e Plati mobile.

e Comenzionline. Se poate evita astfel

e asteptatul la cozi, ceea ca va duce
ulterior la cresterea numarului de [ ) oEmm |
comenzi si a frecventei acestora.

e Rezervarionline.

e Comunicarea campaniilor de

marketing. W R &R D
e Acordarea de alte bonusuri. —

e Oferirea de informatii extra despre ‘
produse si mancaruri.

e Promovarea evenimentelor viitoare.

* Incurajarea check-in-urilor pe
canalele de social media.
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Un exemplu bun de ASA DA pentru integrarea unei aplicatii cu activitatea unui
restaurant este Pokemon GO. Jucatorii trebuiau sa scaneze cu telefonul diverse locatii
pentru a gasi cat mai multi pokemoni si a aduna astfel puncte. Oricine putea cumpara
“optiuni” din aplicatie incepand de la 0.99% pentru a atrage pokemoni in locatia lor
pentru o perioada limitata de timp. Cine nu ar profita de asta? Trebuia doar sa anunti
pe canalele de social media si sa le ceri sa-ti dea tag.

Victoria M. Nielsen .
¥ @victoriamargaux

@ZoesKitchen #PokemonGO

9:21 AM - 11 Jul 2016

Q 0 Q

Daca vrei sa fii mereu cu un pas
Tnaintea competitiei sau cel
Going @Pokemon hunting today? If you catch ti = fiti di ti d
one in our restaurant, snap a photo and tweet us putin sa profiti In timp €
to win a $25 gift card! #PokemonGO oportunitatile online, nu ar
EVOELBR-R trebui sa eziti sa investesti
intr-o aplicatie mobila.

(ls] Zoés Kitchen £ 2 Foliow
SIRTN 7 oesiiicher
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5 De ce blogging inteligent

Aici revenim la situatia 1n care
consumatorii cauta pe Google sugestii
de restaurante sau mai multe informatii
despre unul anume.

Ce poti face astfel Incat sa fii sigur ca
restaurantul tau va apdrea in cautarile
acelei persoane infometate? Blogging
inteligent.

Blogul constituie inca o oportunitate
pentru a iti creste business-ul online.
Fiecare postare de pe blog reprezinta o
pagina in plus care va fi indexata de
catre Google, crescand astfel sansele de
a te afisa persoanelor care interesate de
produsele sau serviciile tale.

Facand o comparatie intre doua site-uri,
unul care este doar de prezentare
(pagina principala, meniu, date de
contact) si unul viu, care posteaza n
mod frecvent articole, cel din urma va fi
cu siguranta favorizat de catre Google,
precum si afisat mai des datorita
continutului  sau  consistent  de
informatie.

Utilitatea lui nu este legata doar de
indexarea in Google, ci si de crearea
unei comunitati care sa revina pe site
pentru a 1iti citi sugestiile de noi
preparate vegane, de exemplu, care sa
interactioneze  cu  brandul  prin
intermediul blogului. Tn plus, acest
continut este 0 modalitate excelenta de
a dezvolta comunitati relevante in social
media si a atrage trafic nou si vizibilitate.
Oamenii vor distribui pe Facebook un
articol de blog care le-a placut.

Tnainte de a Tncepe sd dezvolti o
sectiune de blog, e util sa ai in vedere:

1. Structura site-ului

Blog-ul trebuie sa faca parte din site, fie
ca un subdomeniu (blog.restaurant.ro) al
acestuia, fie ca 0 categorie
(restaurant.ro/blog). Astfel, traficul ajuns
pe respectivele pagini va putea Tnvata
mai multe despre business-ul tau si va sti
in permanenta de cdtre cine sunt
prezentate informatiile.

2. Strategia de continut

Ce tip de continut este relevant pentru
tine? Ce subiecte abordezi?

Doar 16% din cautarile pe Google Search
sunt aceleasi in fiecare zi. Considerand
acest aspect, daca poti sa prezici si sa
scrii despre cele mai noi trenduri, cu
sigurata vei vedea o crestere a
numarului de clienti. Acestea pot fi
legate de noi diete alimentare, retete,
cand si cum sa mananci, metode de
plata, evenimente care au loc 1n
apropierea restaurantului etc.

3. Frecventa postarilor

Constanta si perseverenta  sunt
provocari cheie 1n blogging. Nu e
suficient sa oferi continut de calitate,
daca vii cu un articol nou o data la trei
luni. Atat pentru a ramane in gratiile
Google, dar si pentru a fideliza cititorii, e
recomandat sa postezi cu regularitate.
Poate fi o data pe saptamana, de 2-3 ori,
o data la doua saptamani. Se pot alege
5-7 subiecte mari pe care sa le abordati
prin rotatie, astfel incat continutul sa fie
intotdeauna de actualitate si sa atraga
vizitatori pe site.
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6 Social Media

Online, traim intr-o lume a like-urilor, comentariilor, review-urilor... Gandeste-te cat de
accesibil este pentru cei peste 9,6 milioane de utilizatori de Facebook din Romania
(sursa: Zelist Monitor) sa vada la un prieten din lista o fotografie cu un burger fabulos,
sa apese Like sau Wow, sa caute restaurantul tag-uit pe Facebook si sa lase ulterior,
dupa ce a si savurat burgerul, un review negativ sau pozitiv, depinde de experienta.

Este cu siguranta un mediu de unde nu trebuie sa lipsesti. Poti atrage noi clienti, i poti
fideliza pe cei existenti si transforma in ambasadori de brand in diverse comunitati, iti
poti creste vanzarile, poti castiga notorietate si chiar testa idei de noi produse,

combinatii de ingrediente.

Insa ce platforme de socializare alegi si cum comunici pe fiecare?

1.Facebook

E cel mai popular si accesibil canal social
media, dar si extrem de sensibil, in orice
moment poate izbucni o situatie de
criza. De aceea este recomandat ca
pagina de Facebook sa fie administrata
de o persoana cu experienta 1n
comunicare/marketing, in concordanta
cu strategia de marketing. Nu este un
discurs standard pe care sa il treci cu
vederea, chiar nu vei avea rezultate pe
termen mediu si lung fara a integra
social media intr-o strategie coerentd,
fara un plan si obiective clare.

Facebook iti permite sa fii conectat cu
cei care te-au vizitat si safi tii la curent cu
ofertele si noutatile din meniu, cu
diverse evenimente pe care le
organizezi, poti dezvolta o adevarata
comunitate in jurul brandului tau.

Cat si ce postezi

Odata ce un brand isi asuma o imagine
oficiala pe Facebook, este recomandat
sa se asigure ca poate dezvolta o
comunicare sustinuta si constanta cu
aceasta comunitate.

Sa posteze suficient de des continut
relevant pentru a pastra interesul
fanilor si  pentru a isi extinde
comunitatea, sa interactioneze, sa
raspunda la intrebari si comentarii.

Pentru rezultate, este nevoie de o
strategie de continut si de un calendar
editorial Tn care sa wurmaresti si
obiectivele. Poti testa mai multe tipuri
de postari, de la preparatul vedetd,
oferta zilei, povesti ale clientilor,
informatii utile despre preparate,
diverse galerii foto, video-uri din
bucataria restaurantului, cu retete live,
imagini cu echipa si multe altele.

Nu exista un numdr magic de postari,
sunt diverse rapoarte de piata care ne
ajuta sa ne facem o idee, insa cel mai
eficient e sa testezi, sa descoperi inclusiv
intervalele de timp la care ai parte de cel
mai bun engagement. Atentie sa nu
spamezi cu prea multe postari, mai ales
irelevante pentru cei care au apasat
butonul Like.
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Poti testa nu doar momentul din zi si saptamana, ci si tipul postarilor de succes.

Facebook iti ofera acces la statistici valoroase prin intermediul tab-ului Page Insights.

Acesta iti permite sa descoperi lucruri despre audienta si pagina ta.

Page Inbox Notifications @ Insights Publishing Tools Promotions Settings Help »
Overview v
Page Summary Last 28 days ¢ Export Data &
Promotions
Eollowers Results from Jan 27, 2018 - Feb 23, 2018
Note: Does not include today's data. Insights activity is reported in the Pacific time zone. Ads activity is reported in @ Organic (@ Paid
Likes the time zone of your ad account.
Reach . : . - . ;
Actions on Page i Page Views i Page Previews 4
Page Views January 26 - February 22 January 26 - February 22 January 26 - February 22
Page Previews
61 1,692 233

Actions on Page

Total Actions on Page a 61%

Total Page Views ¥ 29%

Page Previews a 23%

Posts

Events M /\,\N/\/\/\/\\/

Videos

People Page Likes i Reach i Recommendations i
January 26 - February 22 January 26 - February 22 January 26 - February 22

Local

Messages 272 193,753 7

Page Likes 4 27%

People Reached a 39%

Recommendations 4 17%

Post Engagements i Videos i Page Followers i
January 26 - February 22 January 26 - February 22 January 26 - February 22
11,554 106,340 278

Post Engagement a 39%

—_— I

Total Video Views a 230%

\’v\’—\,\/\

Page Followers a 26%

PR

Poti testa nu doar momentul din zi si saptamana, ci si tipul postarilor de succes.

Facebook iti ofera acces la statistici valoroase prin intermediul tab-ului Page
Insights. Acesta iti permite sa descoperi lucruri despre audienta si pagina ta.

Ai acces la o multitudine de informatii legate de pagina ta, de la date demografice
despre fanii paginii la statistici per postare, poti vedea care au atras un engagement
mai bun, care au generat trafic etc. Mai multe detalii despre cum se foloseste si ce poti
afla din page insights gasesti aici.

Ai in vedere si optiunea de a face Live de pe Facebook, urmaritorii paginii primesc
notificare siii poti convinge sa viziteze cafeneaua/restaurantul cu o poveste frumoasa
surprinsa in timpul live-ului.

Este important sa adopti un stil propriu al comunicarii si postarile tale sa fie
memorabile, sa genereze discutii despre brandul tau.
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Tips & Tricks

« Permite tag-urile pe pagina. Cei care dau check-in sau tag in anumite poze vor
Sa apara pe pagina restaurantului. Acest lucru te ajuta pe tine sa ajungi si la
prietenii lor.

* Review-urile sunt recomandate. De ce? Sunt un indicator al increderii pe care o
au clientii in produsele si serviciile tale, te valideazd ca business. In plus,
primesti feedback din care poti invata. E posibil sa existe si review-uri negative,
e bine sa inveti sa le accepti si, mai ales, sa raspunzi onest si civilizat, pentru ca
cei ce citesc review-urile sa vada implicarea ta.

Facebook Ads si audiente

Facebook Ads are un sistem de targetare destul de avansat, iti permite sa ajungi la
publicul tau tinta nu doar prin date demografice, dar si prin interesele sale si
comportamentul online.

Auction 6 Reach and Frequency @

Awareness Consideration Conversion

Brand awareness Traffic Conversions

Facebook Ads are o
feceh Enoagerment Catalog sales serie de obiective pe

App instals Store iss care le poti testa, in
functie de strategia
pe care o adopti.

Video views
Lead generation

Messages

Fiecare coloana are un rol in funnel-ul de conversie, asa ca e recomandat sa derulezi
mai multe tipuri de campanii. Nu poti trece direct la coloana de conversii fara a avea
parte si de trafic, de exemplu, de oameni care macar interactioneaza cu mesajele si
continutul site-ului.

Bine de stiu e ca Facebook Ads functioneaza si pe baza unui pixel instalat in site. Prin
intermediul acestuia se pot realiza liste de remarketing pentru a retargeta persoanele
ce au vizitat site-ul sau anumite pagini din site. Pe 1dnga remarketing mai poti folosi
listele de tip lookalike audience, care indentifica persoane cu profil asemanator cu al
fanilor tai.

Ad-urile pe Facebook trebuie sa fie creative si reprezentative pentru restaurantul tau.
Daca anuntul tau este unul banal, risti sa nu atragi deloc atentia.
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Hai sa vedem ce se intampla la o simpla
2.Instagram cautare a cuvantului restaurant:

Cumparat In 2012 de catre Facebook,
Instagram a devenit una dintre cele mai

utilizate aplicatii pe telefonul mobil. Este eonee
o platforma eminamente axat& pe vizual e

- imagini, video - cu o directie noua de @ :

interactiune prin optiunile Story si Live,

restaurantcravings

ceea ce o face un mediu ideal pentru
restaurante, cafenele, baruri care
doresc sa isi dezvolte o comunitate si un

& 3

S
brand. @ ot

L

e

restauranteating

restaurantpanoramic13

Iugo bucharest

Aici lupta pentru atentia utilizatorilor se
da prin imagini si #hashtag-uri care te
ajuta sa ajungi la un public nou.

Vrei sa stii de ce nu trebuie sa ratezi
Instagram?

restaurantmoldavie.. amsierdam
restaurantdada

@) restaurant.quartiere

A Q 9, 2

Hai sa vedem ce se intampla la o simpla
cautare a cuvantului restaurant:

restaurant Cancel restaurant Cancel
Top Peoy Tags Places Top Peoy Tags

@ Restaurant Britannia ‘ # #restaurant

O Qasa Brandusa Restaurant & Garden 13 Septembrie # #restaurantweek

O RESTAU‘RANT ATLANTIC # #restaurantdesign

@ Re%taurant Excellenc‘e # #restaurant? ‘

@ Restau‘ram Prosr)er N # #restal{rantdecor

o Restaurant Elena # #‘restaurar\tesbcn

@ Bestauram Interbelic # #restauranmwner

@ Cl‘ubul Yanity # #restaurantstyle

O Restaurant La Mari‘a si lon ) # #restaurantes

@ Restaurant Aubert # #resta‘?rantparis

& Q o 9 Q Q o9

Este si restaurantul tau acolo?

Tn momentul in care decizi c e momentul s& creezi o pagina de brand pe Instagram, ai
in vedere o strategie: ce fel de imagini vei posta, cum va fi comunicarea, ce hashtag-uri
vei folosi, cum vei interactiona cu utilizatorii etc..
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Hai sa ne uitam putin la Steak & Co din
UK pentru mai multa inspiratie. Primul
aspect ce iese in evidenta este ca pe
pagina restaurantului nu exista doar
postari cu preparatele, ci si cu vizitatorii.

il Vodafone RO & 11:44 O 336%E )
Steak & Co.

T ~ A -
— " Vi Basildor
e, L
Londoné‘. Ave!eyc = @
D R 2 ) Grays
B2 D= oy #01 ‘
&£ s DK “m s
"€gfam] "Stainés- 1 L

TOP POSTS

Tips & Tricks

Pentru a aduna in jurul tau cat mai multi
followeri, ai grija sa faci tu primul pas si
sa urmaresti conturi si persoane cheie.
Apoi, poti castiga unii noi si in mod
organic prin postarile Si
hashtag-urile-urile folosite.

Tine minte ca la o simpla cautare de
# hashtag poti aparea in rezultatele
organice, sunt si persoane care
urmaresc constant un anumit hashtag,
de exemplu #restaurantitalienesc,
pentru a primi noutdati din partea celor
care il folosesc.

il Vodafone RO & 1:45 o3 36%m )

TOP POSTS
< Steak & Co.

5 deli.in.my.belli - Follow
~ Steak &Co.

oQvy N

178 likes

deli.in.my.belli Sizzling Steaks ¢} @steakandco «
Enjoy your steak at the temperature you like % with tableside
cooking #deliii #hotrock #coventgarden #LondonEats... mor

lilulauri_k @_mari_a @ & &
cowfishdreams Love this place :D

g bahrain.food - Follow
Steak & Co Kensington

ST, - N -~ AN
an  Q o 9

Permite utilizatorilor sa dea tag si sa se foloseasca de hashtag-ul realizat pe
numele restaurantului. Spre exemplu Steak & Co au foarte multe persoane ce
tagguiesc restaurantul in momentul in care sunt acolo.

Mai multe informatii despre cum sa iti cresti contul de Instagram ca business
gasesti aici.
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2.Youtube

YouTube este o platforma de continut video care are un succes fantastic in ultima
perioada, cu un potential si mai mare. Mai ales ca este al doilea motor de cautare dupa
Google. Gandeste-te sa apara brandul tau cand cineva cauta cum se face un cocktail
margarita.

Ce postezi pe un canal propriu? Poti avea o postare in fiecare marti cu un nou preparat
sau cu o sesiune de Q&A amuzante, video-uri de prezentare, de la evenimentele

gazduite.

Sa luam spre exemplu un canal bine pus la punct: Domino’s Pizza.

L g d 3 3 %
) dn M : :
vl (=
© ominspiza e
140,045 subscribers
HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS ABOUT Q
Uploads  PLAY ALL RELATED CHANNELS

9 Pizza Hut
SUBSCRIBE

_;g_. Dominos India

SUBSCRIBE

The Call :15 Domino's More Than Pizza Las Familias :15 Domino's presenta: Los Clever Name :15
115

4.7K views * 1 month ago N 5.3K views * 4 months ago Twists 115 3.5M views * 7 months ago

12K views * 2 months ago 16K views * 7 months ago

& DominosPizzaNL

SUBSCRIBE

o DominosPizzaFrance

SUBSCRIBE

49 Domino's Australia

Fiind un brand international, este urmarit de sute de mii de persoane, astfel ca si
statisticile de engagement sunt bune, oamenii apreciaza video-urile.

Unvideo de prezentare a restaurantului e obligatoriu pe pagina ta de YouTube. Cei care
Vor sa vina pentru prima data in restaurantul tau vor sa vada cum arata si ce atmosfera
este.

Un alt truc de care te poti folosi este sa postezi video-uri despre preparate, cum se

pregatesc, tips&tricks. Astfel, cei ce cauta o reteta anume pot ajunge pe canalul tau si,
ulterior, in restaurantul tau.
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2.Twitter

In opinia mea, Twitter este un canal de
unde niciun restaurant nu trebuie sa
lipseascd. De ce daca in Romania Twitter
nu este la fel de popular ca alte retele?
Pentru ca iti asiguri astfel mai multa
vizibilitate si poti ajunge mai usor la cei
care calatoresc n orasul unde ai
business-ul, la turistii din strainatate, de
exemplu. Poate fi platforma prin care
ajungi la publicul international, pentru ei
este usor sa caute pe Twitter dupa
cuvinte cheie.

Si aici trebuie sa fii sigur ca strategia de
Twitter urmeaza planul global de
comunicare.

2.Linkedin

Nu e o alta platforma unde e
recomandat sa fii prezent, ci un canal
destul de puternic in Romania. Aici poti
interactiona cu un anumit tip de public
pe care il poti selecta dupa profilul
profesional, un aspect important pentru
specificul localului.

n plus, e o retea unde te poti conecta cu
parteneri, clienti si angajati. Daca oferi si
servicii corporate&business, e un loc
foarte bun de a iti promova serviciile.

In plus, iti doresti un cont activ pe
Twitter pentru a lua parte la comentarii
Si postari despre restaurantul tau,
mancare, going out etc.

Poti posta si aici fotografii, inclusiv
galerii mici, video-uri scurte, este un
canal care te provoaca sa fii creativ In
cele maxim 280 de caractere.

Mai multe detalii despre Twitter si cum
sa 1ti cresti profilul gasesti aici, pe
pagina lor oficiala de business.
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7 Lucreaza cu promotori si influenceri

De cate ori ai Incercat un fel de mancare
pentru ca a fost laudat de prieteni sau
recomandat de un vlogger pe care il
urmaresti? Word of mouth are un efect
insemnat in orice industrie si se afla pe
primele locuri in cele mai multe topuri
de influenta a deciziei de achizitie,
pentru ca oamenii au incredere in vocea
altor oameni, nu a brandurilor neaparat.
in zona HoReCa, impactul
recomandarilor este si mai puternic, de
aceea si exista atat de multe sisteme de
review-uri.

Despre review-uri in sine vom discuta la
un alt capitol, acum vrem sa povestim
mai multe despre ambasadorii de brand
pe care 1i poti atrage si despre
influencerii care te pot sustine 1n
campaniile de marketing.

O regula nescrisa spune ca un produs
sau serviciu excelent se vinde singur.
Partial adevarat, ce e important de
retinut aici e ca zona de produse si
servicii trebuie sa fie prima preocupare,
0 experienta care cu greu poate ramane
nepovestita va recomanda singura un
restaurant si va atrage fani ai brandului.
Ulterior, acestia pot deveni ambasadori
in diverse discutii din social media, la
evenimente sau conversatii publice.

Cum poti atrage promotori ai
brandului?

Este recomandat sa gasesti modalitati
de a 1i recompensa pentru ,votul de
incredere”, le poti oferi un card de
fidelitate, o reducere procentuala la
fiecare vizita pentru urmatoarele x luni,
plus alte avantaje.

Si nu uita sa le multumesti sincer.

O alta zona care merita exploatata este
cea a influencerilor, a oamenilor care
si-au creat un brand personal, au o
comunitate in jurul lor si iti pot sustine
brandul cu un transfer de incredere.
Poti face campanii cu instagrameri
renumiti din zona de lifestyle si cooking,
cu blogeri si vloggeri.

Ti poti aborda direct sau prin intermediul
unei agentii specializate, ultima varianta
fiind mai sanatoasa de multe ori,
intrucat specialistii din agentie 1ti pot
recomanda influencerii relevanti pentru
afacerea ta si pot veni cu idei creative de
campanii.

Pe de alta parte, poti dezvolta
parteneriate cu persoane cunoscute sau
branduri complementare pentru a
gandi campanii cu un interes mai larg,

CuU un impact pozitivasupra comunitatii.
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8 Cum iti dezvolti baza de clienti prin e-mail

O decizie pentru care te vei felicita
ulterior este sa dezvolti o strategie de
marketing prin e-mail, un canal prin care
ajungi direct in inbox-ul abonatilor.

Este o modalitate de comunicare
directa, bazata pe consimtamantul
abonatului - deci un interes initial exista
- si poti avea mai mult control asupra
comunicdrii decat in social media, de
pilda.

Tn multe statistici, e-mailul este in topul
canalelor cu cele mai bune rate de
conversie. Nu este insa deloc usor sa
ajungi la astfel de performante, ai
nevoie sa construiesti o baza de abonati
relevanti, o strategie de continut pentru
e-mail, sa testezi pentru a vedea ce
functioneaza mai bine si ce nu etc.

Rezultatele nu vor veni neaparat din
frecventa e-mailurilor trimise, ci mai

degraba din relevanta,
pasiunea discursului, creativitate
multe altele.

Strategii de crestere a listei de abonati

Dupa cum spuneam, lista de abonati trebuie sa fie relevanta daca vrei ca acest
canal sa 1ti aduca rezultate pe termen lung, este o relatie in care trebuie sa
investesti pentru a o sustine.

Poti urma cateva tactici utile pentru a stimula abonarea la newsletter sau lista
de e-mail-uri.

1.Promoveaza abonarea pe site

Fiecarui nou vizitator pe site 1i poti afisa un pop-up de abonare la newsletter, cu
un mesaj atractiv pentru el, cu beneficii reale. Se poate seta afisarea acestui
mesaj fie la a doua-treia pagina vizitata, fie cand doreste sa pardseasca
site-ului.

Poti apela in acest sens la platforma Omniconvert.com, foarte utila pentru
optimizarea conversiilor. Crezi ca pop-up-urile sunt depasite? Si eu. Sunt cateva
exceptii, iar aceasta e una dintre ele. Cum ar putea avea un impact negativ daca
persoana respectiva oricum intentioneaza sa paraseasca site-ul?

2. Wi-Fi gratuit

In multe localuri vestice, pentru a avea acces gratuit la Wi-Fi, trebuie sa te
inregistrezi cu adresa de e-mail. Acum este un moment bun in care poti cere
vizitatorului si acordul pentru a pastra legdtura pentru comunicari viitoare. Tn
cazul companiilor, aceasta metoda este eficienta pentru a-si mari baza de
abonati.
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3. Concursuri si oferte

Nu este cea mai recomandata metodd, insa avem motive sa credem cd este cea
mai populara. Mai ales ca sunt tot felul de concursuri in social media la care se
participa cu adresa de e-mail. E bine sa fii realist si sa intelegi ca acesti abonati
nu sunt neapdrat interesati de o comunicare pe termen lung, merita insa
incercat.

Tips & Tricks

e Evita sa construiesti o schema de loializare bazata doar pe recompense
materiale sau reduceri/discounturi, deoarece nu va ajuta la crearea unei relatii
sustenabile cu abonatii.

Daca vrei sa “cresti” frumos afacerea, pune-te intotdeauna in locul clientilor: ce
vor ei sa afle de fapt? De ce sa iti viziteze localul?

Atentie la GDPR (General Data Protection Regulation), regulamentul european
privind protectia datelor cu caracter personal. Ai grija sa consulti un specialist
care te va ajuta sa respecti toate prevederile si sa fii sigur ca vei obtine
consimtamantul clar exprimat al abonatilor.

Implementeaza inscrierea in baza ta de date prin confirmarea in doi pasi, adica
trebuie sa primeasca un mail prin care sa reconfirme ca este de acord sa
primeasca mesaje de marketing.

Strategia unui e-mail reusit:

1. Cine nu a auzit expresia “Prima impresie conteaza”? Se aplica atat in mediul offline,
cat si online. Asigura-te ca primul e-mail pe care il trimiti dupa abonare este unul
memorabil, ca i va captiva si ii va face sa simta ca au luat o decizie buna. Adauga si
informatii despre frecventa si continutul urmatoarelor comunicari.

2. De cele mai multe ori, un subiect atractiv determina cele mai bune rate de
deschidere a unui e-mail. Alege un mesaj scurt, de impact, fie util, fie amuzant, fie cu o
oferta... Nu incerca sa convingi oamenii sa deschida cu mesaje de tip clickbait!

3. Optimizeaza preview-ul e-mailului astfel incat sa starnesti si mai mult curiozitatea
sau sa oferi mai multe informatii interesante legate de continutul acestuia.

4. Eficienta marketingului de masa (mass marketing) a scazut puternic. Acum oamenii

raspund mai bine la continutul personalizat. Foloseste numele destinatarului n
deschiderea e-mailului sau Tn subject, multe servicii de e-mail au aceste optiuni.
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Adreseaza-te pe un ton familiar, poti include o persoana reala din firma ca fiind
expeditorul si autorul mesajului. Oamenii vor fi mai inclinati sa se implice daca simt ca
mesajul este din partea unei persoane, ci nu a unei companii.

5. E-mail-ul trebuie sa poata fi parcurs usor, atentie deci la grafica si continut. De
asemenea, un alt aspect care trebuie luat in considerare este adaptabilitatea la
formatul de telefon mobil si tableta.

6. Incearca s& te concentrezi pe un singur call-to-action pentru a nu distrage atentia de
la mesajul principal.

7. Nu uita sa ceri feedback uneori. Tn acest fel poti obtine informatii valoroase si creste
implicarea abonatilor, care se pot apropia astfel de brand si vor fi mai putin inclinati sa
se dezaboneze de la newsletter.

8. Monitorizeaza link-urile. Fiecare link folosit Tn e-mail trebuie sa contina cod de
tracking astfel incat atribuirea vizitelor sa se realizeze corect in Analytics. Astfel vei
putea lua decizii de marketing pe baza unor date reale. Depinde mult de platforma pe
care e construit site-ul si de platforma de e-mail marketing. Poti folosi URL Builder
acolo unde e relevant.

Oamenilor nu le place:

* Sa primeasca prea multe e-mail-uri

« continutul irelevant pentru ei

espam-ul, sa primeasca e-mail-uri
pentru care nu si-au dat acordul

esite-ul si imaginile neoptimizate
pentru mobil

Urmareste indicatorii de
performanta:

* Rata de deschidere

* Rata de click

* Numar de dezabonari

* Traficul & conversiile generate (daca
vrei sa faca o rezervare la un
eveniment, de pilda)
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9 Cum ajungi pe harta restaurantelor & cafenelelor

Cum ajungi acum la o cafenea unde nu
ai mai fost niciodata? Pe vremuri,
parintii nostri foloseau poate o harta
tipdrita sau indicatiile la telefon din
partea unui cunoscator.

Nu mai e cazul acum, internetul ne ofera
servicii de harti si chiar navigare cu mult
mai multe functionalitati, de la
street-view la fotografii si review-uri ale
locului.

Motiv pentru care pentru orice local cu
punct fizic este obligatorie prezenta in
cele mai importante platforme de harti
Si navigare.

Google Maps este cel mai utilizat n
Romania pentru harti online.

Daca vrei ca oamenii sa iti gaseasca
restaurantul pe harta, sa primeasca
sugestii de navigare pana la tine, sa
poata suna direct pentru o rezervare
sau sa vada care este programul de
functionare din doua-trei click-uri,
creeaza localului un cont.

Este relativ usor de creat si gestionat,
acceseazad platforma Google
MyBusiness si urmareste instructiunile,
ai nevoie sa populezi contul cu date de
contact, programul de functionare,
categorie, descriere, cateva fotografii.
Google verifica fiecare adresa pe care o
aloci business-ului tau. Dupa acest pas,
la orice cdutare pe Google Maps,
vizitatorii vor afla nu doar adresa, ci si
daca e deschis sau nu, ce distanta au de

parcurs, ce au zis alti clienti despre local.

Stii care este cea mai vizitata pagina pe
site-ul unui restaurant, dupa cea de
deschidere? Pagina cu meniul. Ei bine,
din februarie 2018, Google iti permite sa
afisezi si meniul in informatiile din
Maps: categorii de fel principal, fel
secundar  sau desert, numele
mancarurilor, descriere si poze, toate
pot atrage clienti noi.

Nu ai incd un site? Tnca un pont: dac3
doresti, din datele introduse in Google
MyBusiness, Google iti poate crea o
pagina web de prezentare, fara vreun
efort, dintr-un singur click. Va fi doar o
pagina de prezentare, dar poate fi o
varianta provizorie, pana lansezi site-ul
propriu.

Daca tot am vorbit de ponturi, incearca
sa iti creezi locatie pe Waze.

Waze este o aplicatie de navigatie
bazatd pe implicarea comunitatii. Iti
poate indica cea mai rapida rutad pana la
0 anumita destinatie, daca sunt blocaje
in trafic etc.

in plus, Waze a lansat un nou tool de
promovare pentru business-uri, prin
care poti ajunge la persoanele ce suntin
preajma locatiei tale.
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Aplicatia te poate ajuta in doua moduri
ca business. Ea afiseaza utilizatorilor
restaurantele din preajma si aici poate
aparea si localul tau, cu imagine de
profil si informatii despre distanta de
parcurs.

Un alt mod de functionare se refera la
cautarile utilizatorilor. Cineva poate
cauta de exemplu Foods si i se poate
prezenta tot ce se incadreaza In aceasta
categorie in zona respectiva, inclusiv
localul tau.

Mai multe detalii despre cum poti si tu
aparea pe Waze gasesti aici.

12:50

29, Bucharest

Trattoria Romana
Italian restaurant, cozy and intimate.

2ot

DRIVE THERE
10 mins away

Q Good afternoon [ B
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Strategii de
promovare



0 Atrage review-uri

61% dintre consumatorii chestionati de Website Builder au spus ca au citit review-uri
fnainte de a merge la un anumit restaurant. Mai mult de atat, peste o treime au ales un
restaurant exclusiv in baza review-urilor, fara a tine cont de website sau imaginea
acestuia. Multi tin cont si de modul in care echipa brandului raspunde comentariilor
negative, daca sunt agresivi cu cei care au postat sau nu.

Aici sunt cifrele, cateva dintre cele care ar trebui sa 1ti dea de gandit. Lor li se adauga mii
de experiente Impartasite online de utilizatori si devenite virale. De ce? Pentru ca
oamenii au incredere in alti oameni, nu neaparat in branduri, cum mai ziceam si la un
capitol anterior.

Online avem o multitudine de platforme de evaluare, prin care clientii aleg sa fsi
exprime pdrerea despre un local.

Unul dintre cele mai populare site-uri de acest gen este TripAdvisor, unde se gasesc
sute de restaurante. La o simpla cautare a restaurantelor din Bucuresti in platforma
TripAdvisor, am primit aceste recomandari. Poti filtra in functie de preferinte sau

rating.
SV £ s - = o

About Bucharest ~ Hotels ~ Vacation Rentals ~ Flights ~ Restaurants  Things to do

Europe > Romania > Bucharest > Bucharest Restaurants Best Restaurants in Bucharest, Romania
.
Restaurants in Bucharest

Browse Bucharest by Food See all
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Brandul tau cum este considerat?

Dincolo de puterea lor in construirea
reputatiei unui restaurant, review-urile
te pot ajuta sa afli ce le-a placut
clientilor, pentru ce este apreciat localul,
unde mai ai de imbunatatit etc.

O alta platforma puternica pentru zona
de review-uri este Facebook, care te
poate ajuta sa cresti numarul
vizitatorilor ce iti pdsesc pragul
restaurantului.

Odata oferit un review pe Facebook,

Pentru a stimula atragerea de review-uri
- bune de preferinta - este indicat sa fii
activ pe aceste platforme si sa raspunzi
comentariilor clientilor, inclusiv celor
negative. O abordare sincerd, onesta si
un raspuns asumat vor fi intotdeauna
apreciate in  locul  raspunsurilor
standard sau a limbajului agresiv. Tn
plus, poti promova pe site widget-urile
acestor platforme, in localul fizici si poti
recompensa review-urile.

Revenim asupra unei ideii de baza: cel
mai puternic instrument pentru a
castiga review-uri si o reputatie buna

acesta apare pe wall-ul persoanei este investitia Tn servicii si produs.

respective si pot vedea si prietenii ei.

Q Tactici de loializare a clientilor

De la restaurante de 5 stele la localuri de tip drive-through sau fast-food, toate au un
obiectiv comun: sa isi asigure un numar cat mai mare de clienti fideli. Dezvoltarea unui
program de loializare nu este o strategie noua, insa tacticile folosite s-au schimbat de-a
lungul timpului.

De pilda, acum poti implementa un program de loializare prin intermediul POS-urilor.
Acestea au posibilitatea de a gestiona oferte din partea casei, vouchere, plati cu puncte
de loialitate sau tichete de masa si multe altele. Includerea unui sistem POS este
necesara in special in cazul in care vrei sa construiesti un sistem de loializare, deoarece
ajuta la colectarea datelor si analizarea lor.

Unele dintre cele mai populare tactici
de a recompensa vizitatorii fideli:

® Puncte la fiecare comanda

e Cumpara 4, primesti una gratuit

* X% discount pentru o comanda
mai mare de 200 lei
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Daca vei oferi aceleasi promotii ca

toata piata, ai slabe sanse sa cresti

un brand memorabil. De ce sa nu

incerci idei noi, cu potential mai mare

de a avea un impact real la nivel de

business?

® Rezervare garantata
evenimente exclusiviste.

e Cine / evenimente doar pentru
membri

e Denumirea unui fel de mancare
sezonier dupa numele unui client fidel

* Program Happy Hour extins

e Lectii sau demonstratii de gatit de la
bucatarul sef

e Acces la o lista de preparate secrete.

e All-you-can-eat pentru 10 minute

® Bduturi gratuite pentru mesele de 3
persoane

e Carduri de membru cu abonament
anual

pentru

Si mai bine, poti intreba clientii ce Tsi
doresc. Cui nu i-ar placea sa ofere astfel
de feedback? Prin acest lucru arati ca te
implici, ca le apreciezi opinia si ti doresti
sa le oferi o experienta cat mai buna
pentru ei.

Pentru a stimula un program de
loializare, ofera acces la o aplicatie
mobila. Multi oameni prefera sa
foloseasca aplicatii pe telefon pentru a
revendica recompense, a vedea statusul
lor si a le folosi. Loialitatea poate fi
obtinuta greu, insa cu siguranta o
aplicatie mobila iti poate da un boost in
aceasta directie.

E bine sa ai o imagine cat mai
completa a acestei strategii si sa stii
si de ce unii clienti renunta la
programele de loializare:

® Durata indelungata de obtinere a
recompenselor

Discounturi nu indeajuns de mari.

* Recompense nemotivante

Primesc prea multe mesaje

Pierderea cardului de loialitate

Nu toata lumea va reusi sa creeze o
strategie de loializare eficienta, incearca
sa fii creativ si realist, in acelasi timp, cu
un calcul exact al marjelor de profit.
Indiferent de procente, intotdeauna se
va gasi o idee buna, nu ezita sa o testezi.

e Reclame geo-targetate

Multi clienti iau decizii de moment legate de restaurantul unde vor merge, in functie de
anumiti factori, locul fiind unul decisiv de multe ori. Motiv pentru care e bine sa nu

neglijezi reclamele geo-targetate.
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O astfel de reclama iti permite sa ajungi Folosind butonul ,Get Direction” pe

la publicul dintr-o anumita arie selectata Facebook ajungi direct la harta si vezi

de tine. inclusiv timpul pe care utilizatorul il face
pana la restaurantul tau.

Sa spunem ca localul tau este inconjurat

de cladiri de birouri. Poti realiza Reclame geo-targetate poti face si in
campanii geo-targetate care 1i vizeaza reteaua Google, pe Foursquare sau
doar pe cei care se afla intr-un diverse platforme de mobile ads.

perimetru de maxim 2 km de

restaurantul tau, la ora pranzului. Astfel,
la un simplu scroll pe Facebook,
utilizatorul vede anuntul cu meniul zilei
Ssi se decide sa te viziteze in pauza de . .

masa.

0 Cupoane si promotii

Crezi ca exista persoane cdrora nu le plac promotiile? Sunt binevenite peste tot, doar ca
trebuie adaptate la specificul publicului tinta. Nu poti castiga nimic cu o bautura
carbogazoasa oferita gratuit la achizitia unui Meniu Double intr-un restaurant elegant.
Avem noi cateva idei care speram sa te inspire:

* Jocuri si interactiune.
Tmi amintesc si acum de un restaurant care a inceput sd organizeze jocuri de Bingo
intr-o anumita seara a saptamanii, in care vanzarile erau scazute. Proprietarul
restaurantului a reusit sa adapteze jocul in asa fel incat sa fie distractiv si sa implice
cat mai multe persoane. Astfel, in loc sa strige numere (asa cum este normal in jocul
de Bingo traditional), a Tnceput sa foloseasca nume de bduturi si termeni specifici
afacerii sale.

Pornind de la aceasta strategie, poti adapta jocul la teme precum filme, muzicd,
locatii de interes din respectivul oras etc.

Oamenii 1si doresc sa se simta bine. Cate localuri crezi ca asigura un mediu distractiv
si interactiv? Crezi ca daca ai cina intr-un astfel de loc te-ai mai intoarce si a doua oara
sau |-ai recomanda prietenilor?

e Evenimente populare
Urmeaza o zi nationald/internationala sau un eveniment popular precum un festival,
meci de fotbal sau concert? O ocazie excelenta de a beneficia de valul de interes si sa
creezi o promotie. Poti oferi discount de 10% persoanelor care au bilet sau X lei
reducere la orice produs. Important e sa comunici aceasta oferta intr-un mod vizibil,
cu precadere in ziua respectiva sau anterioara, in functie de care se aplica mai bine.
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Crezi ca exista persoane carora nu le plac promotiile? Sunt binevenite peste tot, doar ca
trebuie adaptate la specificul publicului tinta. Nu poti castiga nimic cu o bautura
carbogazoasa oferita gratuit la achizitia unui Meniu Double intr-un restaurant elegant.
Avem noi cateva idei care speram sa te inspire:

* Pachete sau meniuri la un pret fix.
Poti combina un produs popular cu unul pe care abia |-ai introdus in meniu si vrei sa-|
faci cunoscut sau poate cu un produs mai scump si sa le vinzi la un pret fix. Aceeasi
strategie functioneaza si pentru un meniu complet care sa contina si 1-2 produse pe
care oamenii nu le-ar cumpara neapadrat, crescand astfel vanzarea lor. Calculeaza
valoarea lor, adauga un discount si poti incepe deja sa vezi cum vor creste vanzarile.

e Happy hours.
Printre cele mai populare promotii (sau cel putin ar trebui sa fie in astfel de cazuri) se
numara si cele organizate in zilele si orele in care numarul de clienti este foarte
scazut. Oricat de prietenos ar fi restaurantul tau, cu siguranta sunt cateva intervale in
care se poate imbunatati traficul. Important aici nu este profitul neaparat, ci sa
acoperi costurile fixe din acea perioada

* in tandem.
Poti avea un super pret la produse care stii ca se consuma impreuna cu alte bauturi
sau mancdruri. De exemplu, mancarurile sarate vor determina cel mai probabil
cumpadratorii sa comande si 0 bere sau poti oferi prima bautura gratuit, stiind ca de
obicei acestia vor continua sa bea sau sa comande mai multe.

e Pentru un nou restaurant
sau un nou meniu poti lansa o promotie speciala. De pilda, poti oferi al doilea meniu

s®

Umanizeaza brandul prin  oameni,

9 Socializeaza si interactioneaza

Pentru ca oamenii sa te recomande

prietenilor, sa te tina minte si sa reving,
e nevoie sa construiesti in multe directii,
cum ziceam si anterior. Nu e usor sa
obtii un review de 5 stele.

Pentru a deveni un brand de care clientii
sa isi aduca aminte cu placere e nevoie
sa lucrezi la servicii si  produse
impecabile, la atmosfera, comunicare si
la un marketing bun.

spune povestile angajatilor si clientilor,
asculta-ti clientii... sunt multe tactici pe
care le poti pune in aplicare.

Ai in vedere mai multe canale de
comunicare, atat online, cat si offline.
Poate cel mai la indemana este sa fii
prezent in social media, doar ca aici
comunicarea este birectionala, nu este o
camera unde vii, versi tot ce ai de spus si
gata, pleci relaxat. Construieste un
dialog cu fanii, comunitatea ta.
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Daca primesti un mesaj pe Facebook cu o intrebare, de pilda, inseamna ca persoana
respectiva are un anumit interes pentru localul tau. Raspunde-i in timp util si nu rata
momentul, poate merge sa puna aceeasi intrebare la un concurent.

Chiar daca poate nu e cazul de mai sus, faptul ca esti receptiv la nevoile si intrebarile
utilizatorilor te va pozitiona ca un brand popular.

Manageri sau proprietari ai restaurantelor aflate la inceput sau mici neglijeaza
review-urile pe Google sau raspund agresiv comentariilor pe Facebook. Probabil nu
constientizeaza ca un comentariu negativ poate fi transformat intr-un dialog pozitiv, ci
nu intr-o criza de comunicare devenitd virala. Seteaza alerte Google cu numele localului
pentru a fii mereu la curent cu discutiile.

Switch.eat este un exemplu pozitiv de pagina de Facebook care interactioneaza cu
clientii si raspunde in timp util mesajelor acestora.

i Like = X\ Follow §J Recommend & --- ® Send Message

2L Invite your friends to like this Page
@ il 17,417 people like this
———— etz [
S\ 17,316 people follow this
SWITCH.EAT

|ﬁ Like () Comment ¢ Share @~ 2L Alex Gheorghitan and 55 other friends like
this or have checked in
02 Most Relevant "—9@ [
Switch.eat 3 Shares

About See All
@switchbistro

gp Write a comment. Ol Fias "zﬁsf
Ja CaS 5
Home o ]

" o @ Bogdan-Gabriel Coraci Am méncat azi acest burger. Mi s-a
Rezerva o masa parut cel mai bun burger méncat vreodat¥ la Switch.eat (le-am
ABolit incercat pe toate). As dori s fie o optiune de fiecare data &

cénd revin la voi.
O: Horei 34 (3.72 mi)
Photos Like - Reply - 4d Bucharest, Romania 021377

. ﬁ Get Directions
Reviews .2 Switch.eat Bogdan-Gabriel Coraci

5 : 0726 023 881
Bogdan-Gabriel Coraci

B Buna, Bogdan! Multumim pentru feedback! == Dat Gj Typically replies within a few hours
Videos fiind faptul ca "!tah'an wmj a Sw‘wtch" aavut un succes Send Message
neastept, luam in calcul si varianta de a fi permanent .
Events in meniu. O zi frumoasa! www.switcheat.ro
Like - Reply - 3d #] seeMenu
TripAdvisor Reviews
. Burger Restaurant
Instagram feed @ Dan Mérgineanu Pana cand mai este disponibild "Bestia” .
asta? Price Range $$
Gas Like - Reply - 5d O Opens at 12:00 PM

Closed Now
Maht =
8. Switch.eat Bund, Dan! "Bestia" mai este Tn meniu doar

Homaate Popular hours
Community azi si maine! &

Like - Reply - 4d Mon ue Wed Thu Fr Sat  Sun

.o Switch.eat Bogdan-Gabriel Coraci
Bogdan-Gabriel Coraci
Buna, Bogdan! Multumim pentru feedback! == Dat
fiind faptul ca "Italian with a Switch" a avut un succes
neastept, luam in calcul si varianta de a fi permanent
in meniu. O zi frumoasa!

Like + Reply * 3d
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Ca sa ducem inspiratia la cote si mai inalte, si la acest capitol pot fi aplicate alte
idei:

e Un restaurant a comunicat fanilor de pe anumite retele ca vor primi discount-uri si
produse gratuite daca vor spune ospatarului: ,Ti se potriveste foarte bine bluza pe
care o porti astazi”. Nu este greu sa pui in aplicare o astfel de idee care va creste
interactiunea dintre clienti si angajati.

* Daca restaurantul tau are in general clienti tineri si mai receptivi la interactiune, poti
organiza joculete de tipul Quiplash care le ofera sansa sa raspunda de pe telefonul
mobil la diverse intrebdri amuzante postate pe un televizor/proiector, dupa care sa
aleaga raspunsul cel mai amuzant.

e Aiun restaurant cu traditie, cu un anumit specific sau poate chiar ti-ai creat propriul
brand de vin? Organizeaza excursii prin care sa le prezinti celor inscrisi locurile de
unde 1ti achizitionezi materiile prime pentru mancare sau poate viile/ crama unde
produci acel vin de nota 10 pe care il servesti in restaurant. Oamenii cauta din ce in
ce mai des astfel de experiente inedite. Nu este o strategie online, insa este genul
pentru care componenta de social media e dezvoltata.

* Ce parere ai de organizarea unui eveniment, intr-o seara cu trafic scazut, In care
bucatarul sef va invata 5-10 persoane cum sa gateasca un preparat exclusivist din
meniul vostru? lar toata povestea sa fie transmisa partial printr-un Facebook Live,
doar cei norocosi vor prinde si finalul de la fata locului. Este genul de actiune care nu
doar ca asigura interactiune, dar poate aduce si un awareness bun.

e Alege sa sustii si comunitatea. Poti organiza diverse evenimente pentru a sustine
ONG-uri sau diverse cauze si strange donatii online.

@ Marketing pe mobil

Tinem sa facem tot mai multe lucruri de pe telefonul mobil:
citim stiri, comunicam cu prietenii in social media, platim
facturi, comandam taxi, achizitionam bilete la teatru, film,
concerte...

Clientii te cauta pe mobil, cauta-i si tu tot acolo!

Ti-am spus cat de important este sa ai un site optimizat
pentru mobil si s3 investesti intr-o aplicatie isteats. Insa poti
face mai mult de atat.

Ai in vedere companiile de loializare prin SMS, campaniile
platite targetate local si multe altele.
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Campanii SMS catre clientii existenti:

1. Notificari:
Ai un nou meniu, localul este deschis de 1 mai sau inviti un super artist la un eveniment
pe care 1l organizati? Spune-le si clientilor tai fideli.

2. Oferte promotionale
10% reducere, Happy Friday, discount pentru ziua de nastere? Clientii tai trebuie sa afle
despre asta!

3. Diverse evenimente

4. Geofence push SMS

SMS catre baza de clienti existenti, trimis in mod automat atunci cand un client intra
intr-un perimetru predefinit, care ar putea fi:

- raza localului tau: spune-le clientilor tai de ce sa-ti treaca pragul astazi.

- un local competitor: de ce nu? Aminteste-le clientilor tai de ce la tine este mai bine.

- orice alta zona de interes.

5. Push SMS

SMS catre toate persoanele de la un eveniment sau dintr-un perimetru, care si-au dat
acordul pentru comunicdri de marketing prin alti parteneri. Gandeste-te la un concert,
un festival, un liceu... atat timp cat crezi ca mesajul tau iti poate aduce clienti noi,
aceasta este o varianta de care ar trebui sa tii cont.

Tips & Tricks

« Cat despre mesaj, lucrurile sunt simple: SMS-ul trebui sa fie scurt si
convingator. Limita unui SMS este de 160 de caractere, asa ca alege un mesaj la
obiect.

e Extrem de important: niciodata sa nu faci spam. Construieste o lista de
marketing pe baza acordului clientilor, prospectilor, tine cont de legislatia Tn
vigoare legata de datele cu caracter personal.

* Evita diacriticele, intrucat caracterele speciale ocupa spatiul a 2-3 caractere
normale si astfel vei fi fortat sa micsorezi mesajul.
Include si URL-uri scurte in SMS. Tn felul asta, iti continui mesajul pe site sau iti
directionezi clientii catre o actiune pe site.

* Pentru un URL scurt, daca spatiul din SMS iti permite, foloseste o pagina
dedicata cu o adresa scurtd, de exemplu www.siteulmeu.ro/promo. Daca nu,
foloseste un generator de link-uri scurte ca bit.ly.
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@ user generated content

In strAnsd legdturd cu ce am vorbit pand acum despre social media si impactul
review-urilor, de ce sa nu stimulezi crearea de continut despre brandul tau, de catre
clienti?

Concursurile sunt o buna strategie de a atrage continut generat de utilizatori. Nu te
limita la celebrele concursuri cu Like&Share, ci Incearca sa atragi valoare pentru brand
si comunitate. Premiile nu trebuie sa fie neaparat consistente, iar castigatorii pot fi alesi
chiar aleatoriu.

»Care este preparatul tau favorit din bucataria asiatica si ce iti place la el?”

* ,Posteaza o poza cu ospatarul tau preferat de la noi si hashtag-ul #numerestaurant
(de exemplu) si castigi X.”

® ,Creeaza unvideo cu reteta ta de paste si noi iti aducem un Chef sa iti gateasca pe loc
cele mai delicioase paste.”

Acest continut nu numai ca iti aduce vizibilitate si in retelele creatorilor, dar e si o sursa
buna de materiale care pot fi distribuite de tine, e dificil sa creezi continut de calitate si
relevant.

In acest caz poti promova si articole care, chiar dacd nu au legatura directd cu
business-ul, consideri ca ar fi de interes pentru publicul tau:

® Un articol cu vacanta unui blogger in Alsacia si experientele culinare avute.

* Publicul tau este preponderent tanar? Poti sa le distribui stirea cu masa inainte de
concert a unui mare artist care vine in Romania.

®* Promovezi ideea de restaurant prietenos cu mediul? De ce sa nu impartasesti si
faptul ca recent s-a lansat o aplicatie prin care poti inchiria biciclete?

Indiferent de ce alegi sa comunici, asigura-te ca
este relevant pentru publicul tau.

Continutul de calitate poate fi cel care va
determina ca restaurantul tau sa fie prima
optiune in momentul in care cineva isi va pune
intrebarea ,,Unde mancam in aceasta seara?”.
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9 Prezenta pe platforme de comenzi online

Nu toate restaurantele vor sa
investeasca intr-un sistem de comanda
online de pe propriul site. Daca totusi
esti la Tnceput de drum sau vrei sa
extinzi si mai mult modalitatea prin care
cineva iti poate deveni client, solutia o
reprezinta platformele de comenzi
online.

Caserola.ro este exemplul perfect de
astfel de agregator. S-au pozitionat ca
fiind o platforma ce asigura experiente
culinare de calitate pentru cumparatori.

Sunt prietenosi cu mediul si folosesc
caserole biodegradabile care pastreaza
mancarea proaspata si sanatoasa.
Acesta este unul dintre acei
diferentiatori pe care ar trebui sa-I aiba
orice business. Poate nu pare mult, insa
cu siguranta micile detalii fac diferenta
intre afacerile de succes si cele care
stagneaza.

Bara principala de navigare este
impartita intre tipuri de bucatarii,
facilitand astfel gasirea restaurantului
dorit.

DE LA KESTAURANTE DE TOP

DIN BUCUREST!

r—\
&> romanesc Y

R
)
o

Sistemul de rating este o functionalitate careia noi 1i acordam atentie de fiecare data
cand este disponibil pe un site. Ar trebui sa ne ajute atat pe noi, consumatorii, in
procesul de decizie, cat si pe restaurante, deoarece comentariile respective sunt
informatii valoroase despre produse si servicii.
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B Trattoria
Blmnn 101 nr\)

Trattoria Buongiomo
Restaurant italian

Bucétarie mediteraneana
clasica: paste, fructe de
mare, pizza pe vatra.

0.8.8. 8 4V

Blue Margarite

Blue Margarita
Latino American

Retete din Brazilia, Mexic,
Argentina si Columbia

KRk ki (115

27/

Osteria ZUCCA
Italian

ZEXE Zahana
Romanesc boieresc

TULIN
Libanez

Paste si pizza gustoase,
gratar sau peste proaspat.
Buon appetito!

Minunatii reinventate: Rasol
de berbecut, Sarmale de
gasca, Mititei "Zexe", Rata

Bucétérie ardbeasca: de la
Hummus si Falafel, la
nelipsita Shaorma sau

kA ki (166) 8.8 & ¢ NC ok e e e 330)

Pagina de restaurant iti ofera toate informatiile necesare astfel incat plasarea comenzii
sa fie facuta in cel mai scurt timp posibil: scurta descriere a restaurantului, acces rapid
la rating-uri, bara de navigare rapida intre tipuri de mancare, buton prin care poti
adauga rapid in cos, mesaj de marketing, precum si informatii legate de costuri.

ANTREURI CALDE

CHIFTELUTE - 250G

JUMARI BOIERESTI -

/EXE Zahana

Romanesc boieresc
Romanesc

L8 8 8 ¢

(668 recenzii)

250G

MADUVA IN OSUL EI - 180G/40G

TUSLAMA REGALA DIN MUCHIE SI MURA - 300G

Zahanaua Zexe este una dintre locatiile renumite din Bucuresti, care de la bun inceput
si-a propus sa redefineasca gastronomia autohtona. Povestea a inceput cu infiintarea
primei Zahanale autentice de cétre familia Consulea in 1998. Redescoperind vechi
retete romanesti sau inventand altele noi influentate de bucétaria internationala,
restaurantul se pozitioneaza ca unul roménesc boieresc, urban, de calitate. De la
mititeii preparati in casd, "probabil cei mai buni din tard" pana la Obrajorii de vitel in
sos de vin, acest restaurant se ridic la indltimea poftelor oricarui gurmand.

COSUL DE CUMPARATURI
oQ Lei + COMANDA IMPREUNA (U COLEGI
221e 8 O Lel ;%‘AJ JJ‘C‘%
PENTRU FIECARE COMANDA PESTE 300 Lei
DE LUNI PANA VINERL INAINTE DE ORA 14
221e + ZEXE Zahana
1 Jumri boieresti - 250g 22,00t
og Lei - Subtotal: 22,00-¢i
Taxa livrare: 10.004e!
Total: 32.00L¢i
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CANOPY

Vrei sa afli
mail mult?

Daca vrei sa vorbim despre obiectivele
business-ul pe care il reprezinti sau despre un
plan personalizat de crestere, da-ne un semn,
raspundem garantat.

@ contact@canopy.ro

Ti-a placut ce ai citit?

Sharing is caring. Am aprecia daca ai impartasi
informatiile cu prietenii si colegii tai.

WWW.Canopy.ro
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